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ALARMAS EN LOS DISTINTOS EDIFICIOS MUNICIPALES MEDIANTE

PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD.
1.-OBJETO DEL CONTRATO.

El presente contrato tiene por objeto definir las operaciones de mantenimiento que
deberan regir la contratacién del mantenimiento y conservacién de las instalaciones
de alarmas existentes en los edificios publicos del Ayuntamiento de Camama de
Esteruelas definidos en el Anexo I del Pliego de Prescripciones Técnicas.

La prestacién del servicio se realizara de acuerdo con las condiciones estipuladas en
este Pliego, asi como en el correspondiente Pliego de cldusulas administrativas
particulares, de los que se derivaran los derechos y obligaciones de las partes
contratantes.

El fin perseguido es el de mantener todas las instalaciones en perfecto estado de
conservacion y funcionamiento, cumpllmlento para ello todas las exigencias legales
establecidas para ellas.

2.- CONOCIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Las empresas licitadoras seran responsables del conocimiento de las instalaciones,
previo a la formulacién de las ofertas.

Para ello y con objeto de facilitar dicho conocimiento, podran visitar las
instalaciones para su estudio con la debida autorizacién del encarado municipal
correspondiente, y sin interferir en el funcionamiento de los edificios.

La empresa adjudicataria recibird las instalaciones en su estado real al comienzo de
la actividad del contrato, sin que pueda aducir ninguin inconveniente ni reparo para
ello.

3.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

La empresa mantenedora debera cumplir con los dispuesto en el artlcui/
Revisiones “ del Real Decreto 2364/1994 de 9 de diciembre el que se ap

Reglamento de Seguridad Privada, sobre el mantenimiento peri
instalaciones de todos los equipos e instalaciones de alarmas .
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En lo referente a la vigilancia , conexién a la central receptora de alarmas se ests a
los dispuesto en el citado Decreto, asi como cualquier disposicién de caracter oficial
que sea de aplicacion a las instalaciones objeto del presente contrato.

La empresa adjudicataria queda obligada al cumplimiento del contrato en las
siguientes condiciones:

A.1) Mantenimiento Preventivo - Revisiones periddicas.

El mantenimiento de los sistemas de seguridad existentes en la totalidad de las
dependencias municipales relacionadas en el Anexo I, se llevard a cabo mediante
revisiones peridédicas de cada sistema que se realizardn una vez al trimestre (cuatro
revisiones anuales). En las mismas, se comprobard el funcionamiento de todos los
elementos componentes del sistema, sustituyendo o reparando, por cuenta de la
empresa adjudicataria, los pequefios materiales deteriorados (relés, pequefio
material de montaje, etc.).

De cada revision, la empresa adjudicataria realizard un informe detallado y
razonado técnicamente que serd entregado junto con el parte de trabajo
correspondiente al Responsable del contrato municipal mencionando: las pruebas
realizadas, resultados obtenidos, deficiencias detectadas, en el que se especifique si
la instalacién cumple o no con lo establecido en la normativa vigente, posibles
soluciones, observaciones, incluyendo presupuesto de reparacién completamente
desglosado. Asi mismo se cumplimentard el libro registro de revisiones descrito en
el Articulo 43.4 del Real Decreto 2 2364/1994 de 9 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Seguridad Privada.

A.2) Mantenimiento Correctivo - Averias.

La empresa adjudicataria acudird, con personal técnico cualificado, a todas las
incidencias de averias, incluso en dias festivos, en un plazo inferior a 24 horas
desde que tengan conocimiento de las mismas, bien porque se reciba una sefial de
alarma, bien porque se comunique desde el propio centro o por cualquier otro
medio. La empresa adjudicataria localizard el origen de la averias y las repararan
de inmediato cuando sea posible, sustituyendo los componentes deteriorados.

Sera por cuenta de la empresa adjudicataria tanto la reparacion inmediata del
sistema como el arreglo o sustitucién de los pequefios materiales deteriorados que
hayan dado lugar a las averias.

Cuando no sea posible su reparacién inmediata por necesitar de la sustitucion

__parcial o total del sistema, se notificard inmediatamente al servicio correspondiente

el Ayuntamiento de Camama de Esteruelas
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Si como consecuencia de averia se llevara a cabo la sustitucion parcial o total de un
sistema de seguridad y ésta se produjera durante el plazo de duracién del contrato
de mantenimiento, la empresa encargada del mismo tendra la obligacion de
conectar en la central receptora de alarmas el nuevo sistema (siempre que éste
cuente con elementos homologados), aunque se hubiera instalado por empresa
distinta. Asi mismo, tendrd la obligacion de continuar realizando en las mismas
condiciones todos los servicios que se recojan en el pliego correspondiente.

B) Conexion a central receptora de alarmas.

La empresa adjudicataria conectara los sistemas de seguridad de todos los edificios
plblicos recogidos en el Anexo I objeto del contrato a una central receptora de
alarmas durante el periodo de tiempo que dure el mismo, para lo cual dispondra de
equipos receptores capaces de recoger la sefial de todas las centrales de alarmas
existentes en los centros asi como de las futuras centrales que se pudieran instalar,
siempre y cuando estas Ultimas estén debidamente homologadas.

C) Atencion de alarmas.

La empresa adjudicataria realizard la atencion de todas las alarmas que se
produzcan. Antes de comunicar a los servicios policiales las alarmas, la central
receptora debera verificarlas con los medios técnicos de que disponga.

En caso de ser necesario, se establecerd un servicio de vigilancia hasta la
resolucién de la anomalia que hubiere producido la alarma, sin coste adicional
alguno.

El servicio de acuda sera prestado con un tiempo maximo de respuesta de 30
minutos desde la recepcion de la sefal.

D) Otros Trabajos.

La empresa adjudicataria llevara a cabo los siguientes trabajos para el correcto
desarrollo de los servicios prestados:

- Creacién de inventario e identificacién, que recoja: un inventario por edificio
de todos los elementos que componen las instalaciones con detalle de ubicacién,
tipo, esquemas, etc...

- Conservar la documentaciéon justificativa de las operaciones de
mantenimiento que realicen, sus fechas de ejecucion, resultados e incidencias,
elementos sustituidos y cuanto se considere digno de mencion para conocer el
estado de operatividad del aparato, equipo o sistema cuya conservacion e ‘realice,
entregandose una copia de dicha documentacién se entregard al . Ayuntamiento de.
Camama de Esteruelas. { e

\
1\
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- Adiestrara a las personas encargadas de los distintos edificios el manejo de los
sistemas de seguridad.

4.- PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO.

En su oferta las empresas licitadoras deberan incluir necesariamente los Planes de
Mantenimientos propuestos.

La empresa que resulte adjudicataria procedera a la concrecién y conformacion de
los “Planes de Mantenimiento” y “Manuales de Mantenimiento” correspondientes
con los contenidos minimos que se establecen en el Anexo IIL.I y IL.II de este
pliego.

5.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

El mantenimiento preventivo se prestard conforme a la metodologia procedimientos
propuestos por el adjudicatario, debiendo observar en todo caso las prescripciones
minimas recogidas en el Anexo II,

Serd realizado un Informe Técnico por la persona responsable de la revision. En
dicho informe, se detallardn todos los defectos o anomalias detectadas, aportando
en cada caso las soluciones o acciones correctoras que se consideren oportunas.

Se deberd cumplimentar el correspondiente libro-registro de revisiones de cada
instalacion de seguridad existente en cada edificio, cuyo modelo se ajustarad a los
requisitos de la normativa vigente, de forma que sea posible su tratamiento y
archivo mecanizado e informatizado.

Cualquier averia originada por la no realizacién de las operaciones preventivas en
los plazos y con los elementos adecuados, serd reparada por la empresa
adjudicataria sin cargo alguno para la Administracién, debiendo sustituir aquella los
elementos dafiados.

El Plan de Mantenimiento Preventivo cumplird con todas las especificaciones vy
normas recogidas en los Reglamentos y Normas vigentes o que puedan entrar en
vigor a lo largo del periodo de duracién del contrato.

6.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El resto de actuaciones de mantenimiento correctivo requeriran de la solicitud
previa del Excmo. Ayuntamiento de Camama de Esteruelas . El adjudicatario estara
obligado a realizar las reparaciones que se necesiten Yy que no estén incluidas en
este Pliego de condiciones, previa presentacién del correspondiente Proyecto y la
conformidad del mismo por parte del Ayuntamiento de Camama de Esteruelas.
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En caso de averia de uno o varios elementos, y que no sea posible su reparacion "in
situ", el adjudicatario estara obligado al desmontaje de dicho elemento, su
transporte y reparacion en taller y a sustituir provisionalmente, durante el tiempo
que dure la reparacién y siempre que sea posible, dicho elemento por otro de
similares caracteristicas que garantice la continuidad del servicio sin cargo adicional
alguno para el. Ayuntamiento de Camama de Esteruelas .

Si por manejo erréneo o negligente, o una reparacion vy operacion de
mantenimiento imperfecta de las instalaciones por parte del adjudicatario se
produjeran averias en las mismas, seran reparadas por el adjudicatario sin cargo
alguno para el Ayuntamiento de Camama de Esteruelas .

El adjudicatario quedara obligado a atender los avisos urgentes de averia en un
tiempo maximo de 2 horas cuando suceda dentro de la jornada laboral del personal
y de 4 horas para aquellos avisos realizados fuera de la jornada laboral.

El ofertante debera justificar dicha capacidad en la oferta técnica.

Estas tareas se realizaran por el personal de la empresa adjudicataria. Estos
rellenardn un parte de trabajo que enumere las acciones ejecutadas a fin de la
elaboracién del informe trimestral.

7.- TRABAJOS EXCLUIDOS.

En este Pliego no se contemplan los trabajos de reparacion motivados por uso
doloso de la instalacion.

Para todos aquellos trabajos que se estimen no quedan contemplados en este
Pliego de Condiciones Técnicas, la Empresa adjudicataria presentara previamente a
la aprobaciéon y ejecucién de dichos trabajos, un presupuesto, indicando en
extensién la operacion ofertada.

Quedan excluidos del contrato:

. La sustitucion de sistemas completos.

« Instalaciones telefénicas necesarias.

. La instalacién de nuevos sistemas que puedan ser requeridos por el Ayuntamiento
de Camama de Esteruelas.

8.-. RECEPCION DE ALARMAS.
1. Durante el horario de apertura de los edificios -lunes a viernes no festivos

cualquier alarma emitida serd contrastada directamente con los edificios para su.
comprobacién. 2o OF

A",' 1 v
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&

2.- Cuando la alarma se produzca fuera de estos horarios, se intentara co E’ﬁctar-" ;
g == -
con el edificio. \:, o
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De no recibir contestacion, la empresa adjudicataria comunicara a la Policia Local
que realizara el servicio de acuda y realizara la comprobacién, si la alarma resulta
ser falsa realizara las acciones necesarias para volver a conectar la misma. En
caso de detectarse la existencia de intrusién, la Policia Local permanecera en el
lugar hasta la solucién de la incidencia.

Si existiera algin desperfecto que afectara al edificio dara aviso al Ayuntamiento

de Camama de Esteruelas , facilitando toda la informacién posible sobre los dafios
que puedan existir. Si entre estos dafios se localizaran los accesos del edificio y/ o
instalaciones esenciales, permanecerd hasta que el Ayuntamiento de Camama de
Esteruelas solucione el problema y se pueda proceder al cierre del mismo en
condiciones de absoluta seguridad o a la apertura del centro en la siguiente
jornada.

De este incidente se dara cuenta inmediata del incidente al Ayuntamiento de
Camama de Esteruelas a través del teléfono de contacto existente al efecto.

El servicio de acuda serd prestado con un tiempo méximo de respuesta de 30
minutos desde la recepcidn de la sefial.

Quedan excluidos del contrato la sustitucién de sistemas completos, instalaciones
telefénicas necesarias y la instalacién de nuevos sistemas, que puedan ser
requeridos por el Ayuntamiento de Camama de Esteruelas . El importe de mano
de obra y desplazamiento que se emplee en estos trabajos se entenderd incluido en
el precio del contrato y no se podran realizar con recursos que interfieran la
realizacion de las labores de mantenimiento preventivo o correctivo incluidas en las
obligaciones ordinarias del adjudicatario.

9.- CAMBIO DE MANTENEDOR.

Todas aquellas gestiones y gastos que hayan de realizarse ante los Entes
Territoriales y/o Entidades de Inspeccién y Control, derivadas de la adjudicacion de
este Contrato, y que sean resultantes en el cambio de mantenedor o reforma de
alguna instalacién, seran a cargo de la Empresa adjudicataria.

10.- ASESORAMIENTO TECNICO.

La adjudicataria prestard asesoramiento y consultoria al Ayuntamiento de Camama
de Esteruelas con respecto a las materias y cuestiones relativas las instalaciones
de seguridad, conexion a central receptora de alarmas.

SI variase la legislacion y normas vigentes sobre este tipo de instalaciones y/o
-;servicnos la Empresa lo comunicard por escrito y junto con un presupuesto
'.:detallado de las modificaciones necesarias a fin de adaptar las instalaciones a la

nuev;—l legislacion para su conocimiento y adaptacién.
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Este asesoramiento y asistencia técnica serd realizado sin coste adicional para el
Ayuntamiento de Camama de Esteruelas .

Actualizar y gestionar la documentacion técnica legalizada, requerida por los
Organismos Oficiales en materia de instalaciones de seguridad.

11.- DOCUMENTACION TECNICA.

Respecto a la documentacién técnica necesaria para el correcto desarrollo del
servicio el adjudicatario queda obligado a:

-Realizar, confeccionar y actualizar la informacion tanto grafica como escrita
necesaria para la gestién del mantenimiento objeto de este contrato.

-Actualizar y gestionar la documentacion técnica legalizada, requerida por los
organismos oficiales en materia de instalaciones de seguridad, vy conexiéon a
centrales de recepcion de alarmas.

El Informe Inicial incluird un Inventario completo y tendra la consideracién de
exhaustivo, por lo que todo lo que no quede reflejado en él, sera aceptado
tdcitamente por la empresa adjudicataria como correcto, pudiendo exigir los
técnicos municipales , con posterioridad, la correccion de defectos y anomalias
detectadas y no contempladas en el inventario Inicial.

La empresa adjudicataria sera responsable de mantener permanentemente
actualizado y a disposicién de los servicios técnicos municipales dicho Inventario.

En el mes anterior al fin del contrato el adjudicatario debera realizar un informe
final indicando el estado de las instalaciones y equipos. En él figurara lo siguiente:

1. Un inventario actualizado de las instalaciones y equipos.

2. Fichas técnicas e histéricos de los equipos.

3. Relacién de informes y certificados con indicacion de la fecha de entrega al
Excmo. Ayuntamiento de Camama de Esteruelas .

4. Comentarios, documentos e informes que el adjudicatario considere oportunos y
digno de mencionar en relacion con los trabajos objeto del contrato.

Dentro del mes siguiente al inicio del posterior contrato adjudicado a otra empresa,
dos técnicos (uno del anterior adjudicatario y otro del nuevo contratlsta), rev:saran
conjuntamente las instalaciones objeto del contrato. 4

A este acto de verificacién del estado de las instalaciones a5|st|ra el Excmo
Ayuntamiento de Camama de Esteruelas. Finalizado el acto se redactara, en el
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plazo de los dos dias habiles siguientes, un informe final cuya entrega sera requisito
necesario para la devolucion de la garantia definitiva del contrato.

Deberad facilitarse toda la documentacién indicada en el Articulo 45. “Manuales del
sistema”

12.- INFORMACION PERIODICA.

Se presentara junto con la facturacién, un resumen de las actividades realizadas
por meses, detallando lo siguiente:

- Trabajos de mantenimiento preventivo, con observaciones y resultado de pruebas
0 inspecciones, asi como estudios técnicos y recomendaciones que sean necesarias.
- Relacién de averias y de incidencias registradas, con indicacion de fechas y horas,
tiempo de intervencion, causas, reparaciones efectuadas y estado actual.

- Relacién de materiales que se utilicen y cualquier otro trabajo realizado.

Con el objeto de mantener un sistema eficaz de informacién sobre la prestacién de
este servicio, se resalta la importancia de que toda la informacién que sobre
incidencias que puedan surgir durante su ejecucién, asi como por la generada por la
propia actividad del mismo, sea facilitada de modo periddico, con la periodicidad
que se especifica:

Informe mensual de cada instalacién donde se recojan las incidencias habidas
(reales o falsas alarmas). Se enviardn dos copias, una de ellas en formato digital.

Se presentaran, por parte del adjudicatario, los modelos de documentos que
recojan dichas exigencias sometiéndose a la aprobacién de los servicios técnicos
municipales antes de su puesta en marcha.

13.- MEDIOS MATERIALES.

Se incluyen todos los materiales necesarios para el correcto funcionamiento e
inspeccion de las instalaciones y el costo de su sustitucién serd a cargo del
adjudicatario, de manera que le corresponderan los siguientes conceptos:

Los materiales de mantenimiento propiamente dicho seran aportados por el
adjudicatario, y a tal efecto mantendré el stock correspondiente para no perturbar
el desarrollo de las operaciones.

No se incluyen los siguientes puntos:

1. Las modificaciones sobre las instalaciones actuales por iniciativa de los Servicios

=ydel Ayuntamiento de Camama de Esteruelas que tendr que realizar el
<0x:;“t:it;[udlcatarlo previa aprobacién de presupuesto, siempre que estas modificaciones

r’fé;‘sean provocadas por reparaciones del mismo mantenimiento.
|
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2. Las ayudas de albafiileria, carpinteria, cerrajeria, yeseria, pintura y cualquier
otra necesaria para el restablecimiento del funcionamiento y condiciones iniciales,
Incluyendo tanto el material como la mano de obra necesaria.

3. Los materiales o maquinas a reponer como consecuencia de desperfectos
ocasionados por inundaciones, tormentas, incendios, manifestaciones, huelgas,
actos de sabotaje o uso negligente o malintencionado por personal ajeno al
adjudicatario. En este caso, el contratista acreditara haber concertado una podliza de
seguro de cobertura de riesgos por fuerza mayor que cubra dichas contingencias.

4. Los fluidos necesarios para el funcionamiento de las instalaciones como son:
agua, gas, fuel-oil, electricidad o cualquier tipo de energia.

14.- OTROS MEDIOS.

El adjudicatario ha de disponer de todos los medios técnicos necesarios, tales como
herramientas, Utiles, suficientes para el correcto desarrollo del servicio.

Dispondrd de medios propios de transporte y auxiliares necesarios, asi como de los
equipos de proteccion personal precisos para cada tipo de trabajo y de la colocacion
de los elementos de proteccién y sefializacion con el fin de evitar accidentes, tanto
a su propio personal o a personas ajenas, durante la ejecucion de los trabajos.

15.- MEDIOS HUMANOS.

La empresa adjudicataria dispondra, las 24 horas del dia, de lunes a domingo, del
personal necesario para la ejecucion de las siguientes tareas:

1. Personal de la central receptora de alarmas necesario para la recepcion de las
mismas y toma de decisiones correspondiente al aviso recibido.

2. Personal necesario para la realizacién de los servicios de acuda que puedan
derivarse de las alarmas detectadas.

3. Personal especialista de mantenimiento en los sistemas que esté suficientemente

capacitado para la realizacién de trabajos de mantenimiento correctivo y
preventivo, incluyendo las revisiones requeridas en este pliego.

Asimismo la empresa adjudicataria pondra a disposicion del Excmo. Ayuntamiento

de Camarma de Esteruelas el personal necesario y suficiente para atender todos

los tramites de operativa y administrativos derivados de la ejecucion del presente
contrato.
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La estructura de personal serd la adecuada para la realizacién de todos los trabajos
contemplados en esta contratacion. Esto engloba su personal para el desarrollo de
todos los servicios, asi como el personal de apoyo, asistencia técnica, direccién y
control de los servicios y un equipo de actuacién répida en caso de emergencias.

Entre los trabajos a realizar dentro de este mantenimiento cabe destacar los
siguientes:

* La reparacién de averias que se puedan producir en las instalaciones y la solucién
de incidencias cualquiera que sea su causa (mantenimiento correctivo). -

La empresa adjudicataria serad responsable, en caso de huelga o paro laboral
debidamente autorizados, de garantizar los servicios minimos necesarios para
cumplir el mantenimiento correctivo y otras actuaciones de mantenimiento
necesarias para salvaguardar la seguridad y operatividad de las instalaciones.

Durante los periodos de huelga se abonard exclusivamente la parte correspondiente
a los servicios minimos realizados. En caso de incumplimiento de los servicios
minimos, la Administracién se reserva el derecho a no abonar ningun importe
proporcional, o a rescindir el contrato por incumplimiento del mismo.

16.- INTERLOCUTORES.

El personal que efectlie la prestacién de los servicios que se contratan deberd estar
dirigido y controlado por un delegado (técnico medio o superior) pertenecientes a |a
empresa adjudicataria, a quien corresponderd impartir las instrucciones precisas
para el mejor cumplimiento del servicio, y que ejercerd y actuard como interlocutor
de la entidad adjudicataria ante el ayuntamiento de Camama de Esteruelas,
ostentando el cargo de Director técnico de las instalaciones.

17.- HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Para la realizacién de las tareas de mantenimiento y con el fin de no producir
alteraciones en el funcionamiento de los edificios, los programas de mantenimiento
seran presentados por el adjudicatario al Ayuntamiento de Camama de Esteruelas y
una vez aprobados seran ejecutados.

La programacion contemplara los horarios mas convenientes para realizar cada una
de las actividades, dentro de esta programacion.

Los trabajos de las actuaciones destinadas a subsanar las averias se realizardn con
el visto bueno de la propiedad durante la jornada laboral de la empresa
adjudicataria.
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La central de alarmas debera estar atendida permanentemente por los operadores
necesarios para la prestacién de los servicios, y que se encargaran del
funcionamiento de los receptores y de la transmision de las alarmas que reciban,
conforme al apartado 1 del Articulo 48. “Funcionamiento” del Real Decreto
2364/1994, de 9 de diciembre, que aprueba el reglamento de seguridad privada.

18.- INVENTARIO.

Al hacerse cargo del mantenimiento, el contratista establecera una ficha por cada
edificio, en la que anotard aparte de las caracteristicas del mismo, las fechas en
que se produzcan las distintas revisiones, averia que se presenten, reparaciones,
mejoras, etc., asi como el estado en que se encuentren las instalaciones al hacerse
cargo del servicio.

El adjudicatario realizara, a su cargo, en plazo méximo de un mes contado a partir
de la adjudicacién definitiva, un inventario completo con una ficha tal como se
indica en el parrafo anterior.

Asi mismo, sera responsable de mantener actualizado dicho inventario.

En el caso de que el adjudicatario detecte la necesidad de realizar alguna actuacién
en las instalaciones (reparaciéon, modificaciones, etc.) justificara debidamente la
necesidad y los detalles de la misma, asi como su presupuesto. Los servicios
técnicos municipales podran solicitar ofertas a otros proveedores para realizar la
valoracién y en su caso ejecucion de la actuacion.

La empresa adjudicataria debera disefiar, durante el primer mes de contrato, un
inventario y una codificacién para la identificacion de los sistemas de alarmas
existentes en los centros educativos.

Una vez finalizado el inventario se entregara a esta Administracion en soporte
digital para su aprobacion.

El adjudicatario vendra obligado a entregar esta informacién impresa y soporte
informatico en los formatos indicados en el apartado “12. Documentacion Técnica”
de presente pliego de Prescripciones técnicas.

19.- CONTROL DE LOS SERVICIOS.

El Ayuntamiento destinard para el control e inspeccién del servicio, el personal
municipal necesario.

Deberan comprobar que el servicio se ha efectuado adecuadamente.
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En caso contrario, podrédn hacer las oportunas y estrictas observaciones al
encargado de la contrata, o a quien le sustituya en su lugar de trabajo.

Tales observaciones irdn encaminadas al mejor cumplimiento del presente contrato.

Las discrepancias surgidas entre los empleados municipales y encargado de las
contratas, asi como cualquier anomalia observada, serdn puestas en conocimiento
de los Servicios Técnicos municipales y comunicadas al adjudicatario.

La inspeccién facultativa podré comunicar 6rdenes verbales urgentes a los operarios
de la contrata, a través de los técnicos, las cuales, podran ser confirmadas
posteriormente por escrito.

De igual manera se procederd para las érdenes que los inspectores facultativos
tengan que comunicar a los encargados de los servicios de la contrata.

Las drdenes dadas por los servicios técnicos municipales en el trabajo, deben
cumplirse inmediatamente o en un plazo que se determine y en el caso de
disconformidad del adjudicatario, éste deberd comunicarlo por escrito al
Ayuntamiento de Camama de Esteruelas, dentro de las 24 horas siguientes, siendo
ésta la que resolverd sobre la incidencia.

20.- AVISOS DE AVERIA.

Para atender los avisos de averia descritos en este Pliego, la Empresa adjudicataria
contard con un Servicio Técnico que acudird a las llamadas que se produzcan.
Deberan presentarse un resumen de actuaciones por centro, que serd entregada,
junto con la facturacion correspondiente.

Los datos que deberan recogerse, para cada uno de los avisos, son los siguientes:
e Fecha y hora en la que se recibe el aviso.

e Nimero de la orden de trabajo.

* Nombre y direccion del edificio, donde se produce la averia.

e Calificacion de la averia (urgente o normal).

* Descripcidn de la averia.

* Persona y teléfono que da el aviso de averia.

* Fecha de resolucién de la averia con la firma del responsable y sello del centro.

21.- PARTES DE TRABAJO.

“~El Parte de Trabajo estara constituido por el documento en donde se describe el

trabajo realizado para la reparacién de una determinada averia 0 un mantenimiento
preventivo.
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Deberd rellenarse un Parte de Trabajo por cada una de las intervenciones
realizadas, bien sea como consecuencia de los servicios de mantenimiento
preventivo o correctivo extraordinario.

Los datos que deberdn recogerse en el Parte de Trabajo, son los siguientes:

e Fecha de la intervencion.

e Nombre del Técnico/os que la realizan.

e Centro o Edificio donde se ejecuta.

e Tiempos utilizados por cada uno de los técnicos ejecutores.

o Materiales utilizados en la reparacion.

e Descripcion de los trabajos.

e Estado de la instalacién tras la intervencion.

e Observaciones, si proceden.

El parte de trabajo constara al menos de dos copias, una para la empresa
adjudicataria y, la original que serd depositada en el Ayuntamiento de Camama de
Esteruelas.

22.- PLAZOS DE ACTUACION.

Todos los avisos de averia deberdn atenderse lo mas rapidamente posible y como
méaximo dentro de las 24 horas siguientes a su deteccion, incluso en dias festivos,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 44. “Averias”, del Real Decreto 2364/1994,
de 9 de diciembre, que aprueba el reglamento de seguridad privada. El tiempo de
respuesta maximo serd de 2 horas en caso de emergencia dentro de la jornada
laboral y de 4 horas en los avisos realizados fuera de la jornada laboral.

Una vez iniciados los trabajos para la reparacion de una averia, eésta debe quedar
finalizada sin dilatacion en el tiempo, salvo causa justificada.

23.- NORMATIVA APLICABLE.

Todas las operaciones de mantenimiento objeto de este contrato estaran sujetas a
las normas y recomendaciones vigentes, que no tiene caracter limitativo ni
excluyente, y que deberd asimismo ser tenida en cuenta por la empresa
adjudicataria durante la prestacién del servicio, tanto en el dmbito estatal como el
particular de la Comunidad de Madrid atendiendo especialmente a:

- Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada (BOE num. 186, de 4 de
agosto).

Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, que aprueba el Reglamento de
Seguridad Privada

(BOE nim. 8, de 10 de enero).
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- Orden de 23 de abril de 1997 por la que se concretan determinados aspectos en
materia de empresas de seguridad, en cumplimiento de Ia Ley y el Reglamento de
Seguridad Privada (BOE

nim. 108, de 6 de mayo. Correccién de errores en BOE ndm. 157, de 2 de julio).

- Orden de 21 de diciembre de 2001 sobre establecimiento de un régimen de
aplicacion especial de ciertas medidas de seguridad recogidas en la Orden de 23 de
abril de 1997, por la que se concretan determinados aspectos en materia de
empresas de seguridad, en cumplimiento de la

Ley y el Reglamento de Seguridad Privada (BOE nim. 306, de 22 de diciembre).

- Orden PRE/2914/2009, de 30 de octubre, que desarrolla lo dispuesto en el Real
Decreto 1628/2009, de 30 de octubre, por el que se modifican determinados
preceptos del Reglamento de Seguridad Privada, aprobado por Real Decreto
2364/1994, de 9 de diciembre, y del Reglamento de Armas, aprobado por Real
Decreto 137/1993, de 29 de enero. (BOE nim. 264, de 2 de noviembre).

- Resolucion de 16 de noviembre de 1998, de la Secretaria de Estado de Seguridad,
por la que Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, que aprueba el Reglamento
de Seguridad Privada

- Resolucién de 16 de noviembre de 1998, de la Secretaria de Estado de Seguridad,
por la que se aprueban los modelos oficiales de los Libros-Registro que se
establecen en el Reglamento de 02/12/2010 10:27:00

Seguridad Privada (BOE nim. 295, de 10 de diciembre).

- Ley 31/1995 de 8 de Noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.

- Real decreto 39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

- Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen disposiciones
minimas de seguridad y de salud en las obras de construccién.

- Real Decreto 842/2002, por el que se aprueba el Reglamento Electrotécnico para
Baja Tension.

- Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico
de la Edificacion.

- Demas disposiciones vigentes que le sean de observacion y aplicacion.
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ANEXO I

RELACION EDIFICIOS MUNICIPALES QUE CUENTAN CON INSTALACION DE

ALARMA

-EDIFICIO PARQUE SERVICIOS

-DEPENDENCIAS POLICIA LOCAL

-BIBLIOTECA

~-POLIEPORTIVO

-ESCUELA INFANTIL

-COLEGIO PUBLICO FEDERICO G2 LORCA

-INFANTIL

-ANTIGUO

-NUEVO

-EDIFICIO 32 EDAD Y AULA MUJER

-EDIFICIO MULTIFUNCIONAL

-CENTRO CULTURAL

-CENTRO SOCIAL

-CENTRO SOCIAL NUEVO CAMARMA

-NAVE MUNICIPAL

Camino de Alcal3, s/n
Camino de Alcala, s/n
C/ Soledad, n° 37

Camino del Molino s/n

Camino del Molino s/n

Camino del Molino s/n
Camino de Alcala, s/n
Calle Huerta

Plaza Doctor Marafién s/n
C/ Daganzo, n® 2

C/ Cervantes, n® 4
C/ Soledad, n @ 30
C/ Imagen

C/ Gallocanta n® 33

Camarma de Esteruelas 18-de julio de 2017.

EL CONCEJAL DELEGADO-D

5 ff,\-‘tf\
SEGURIDAD;

e
PN/,

>

N

lleR

/4
le“Ruiz.




T




C/Daganzo, 2/ D. P. 28816 / Teléf. 91 886 60 00 — Fax 91 885 72 87/ E-mail: administracion@aytoncamarma.es C.|.F. P-2803200- A

Ayuntamiento de
Camarna de Esteruelas
Madrid

ANEXO II
CONTENIDO MINIMO DE LOS “MANUALES DE MANTENIMIENTO"

En el presente Anexo se presentan los apartados minimos que debera incluir cada
uno de los Manuales de Mantenimiento, documentos que realizara la empresa
adjudicataria para cada instalacion o equipo, y que definiran el sistema operativo a
desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas a realizar como de
documentacidon necesaria para llevarlas a cabo.

Concretamente los manuales a realizar son:

. “Manual de Mantenimiento Preventivo Reglamentario”

. "Manual de Mantenimiento Preventivo No Reglamentario”

. “Manual de Mantenimiento Correctivo”

Anexo II1.I.: MANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

REGLAMENTARIO

En este manual se incluirdn, como minimo, los siguientes apartados:

Inventario de equipos e instalaciones, en el que se recogeran la totalidad de
los equipos e instalaciones sobre las que es necesario realizar revisiones periddicas
oficiales de caracter obligatorio.

Libro de protocolos de inspeccién del Mantenimiento Reglamentario, en el
que se recogeran la totalidad de hojas o partes de inspeccién debidamente
referenciados a las instalaciones descritas en el inventario sefialado en el apartado
anterior.

En las citadas hojas o partes de inspeccion se consignaran las actuaciones a realizar
en cada caso concreto, indicando con claridad en el impreso:

. Aparato o instalacién a inspeccionar (nombre que la identifica, que debera ser el
mismo que figure en el inventario).

. C4digo del aparato o la instalacién a efectos de informatizacion, que debera ser el
mismo gue en el inventario.

. Reglamento industrial a aplicar.

. Puntos concretos de chequeo, sefialando el articulo del reglamento que lo ordena.
. Clase de inspeccién, especificando si es revision a cargo del usuario o revision
Periédica de obligado cumplimiento a cargo de empresa autorizada,
Mantenedor/reparador, entidades de inspeccion y control).

- Fecha de inspeccion.

. Localizacién de la instalacion: centro educativo.

. Nombre de la empresa que realiza la inspeccién, con indicacion del técnico u
operario que la realiza.

Planning de inspecciones, en el que se contemplaran todas las inspecciones a_.
realizar debidamente distribuidas a lo largo del afio. Contemplara las mspecc;onés
mensuales, semanales, trimestrales, semestrales, etc., que estab!ezc{\r\fa
reglamentacién. Estara organizado por aparatos.
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En cada inspeccidén en concreto se consignara si es necesario o no, visar la
inspeccién de en los Organos Territoriales competentes de la Administracion.

Planning de revisiones periédicas de obligado cumplimiento: Se
confeccionara un planning técnico atendiendo a la periodicidad diferenciada de cada
instalacion en concreto, del que se extraerd el planning real anual de aquellas
instalaciones o equipos que deban ser revisadas oficialmente. Estara organizado por
aparatos.

Estadillo/Registro de inspecciones, en el que se llevard el control, de las
inspecciones programadas en los planning correspondientes. Existird uno por cada
uno de los planning existentes.

Estara organizado por:

- Instalaciones.

- Meses naturales.

Libro/Registro de mantenimiento oficial. Se realizara uno por aparato o
instalacion. En ellos

se consignara:

- Inspecciones oficiales (revisiones periédicas) realizadas por :

o Instaladores/mantenedores autorizados.

o Entidades de inspeccién y control reglamentario.

o Técnicos de los Organos Territoriales competentes de la Administracion.

Archivo de inspecciones. Formado por:

Partes de inspeccién no oficial.

Actas de inspeccion oficiales (revisiones periddicas de obligado cumplimiento).
Correspondencia mantenida con:

Fabricantes.

Instaladores/mantenedores autorizados.

Entidades de inspeccion y control reglamentario.

Delegacidon de Industria.

Relacionada con las inspecciones realizadas.

El "Manual de Mantenimiento Preventivo Reglamentario” deberd quedar
completamente redactado al inicio de la prestacién recogida en el presente pliego
de prescripciones técnicas, debiendo ser presentado en el Ayuntamiento de
Camama de Esteruelas para su aprobacién antes del primer mes de desde el inicio
de la prestacion,

Anexo ILII: MANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO NO
REGLAMENTARIO

En este manual se incluirdn, como minimo los siguientes apartados:

o Inventario de equipos e instalaciones: en el que se recogeran la totalidad de

-las instalaciones existentes sobre las que se va a aplicar el mantenimiento

'ﬁféﬁ{%ntivo.

;’"‘-_g Libro de protocolos de inspeccién de Mantenimiento Preventivo no
f o
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\ 3 7 <
Reglamentario: en el que se recogeran la totalidad de hojas / ‘partes de”
inspeccién, debidamente referenciadas a las instalaciones descritaﬁ'fé_h el inventario
sefialado en el apartado anterior. h '

En las citadas hojas o partes de inspeccién, se consignaran las actuaciones a
realizar en cada caso concreto, indicando con claridad en el impreso:

o Instalacién a chequear: nombre que la identifica que debera de ser el mismo que
figura en el inventario.

o Cédigo de instalacién: a efectos de informatizacién, que sera el mismo que figure
en el inventario.

o Localizacién de la instalacion: edificio, servicio, planta.

o Operaciones a realizar: puntos concretos a chequear en cada instalacién
(Verificaciones y/o actuaciones concretas).

o Fecha de realizacién: de la inspeccion.

o Nombre del operario: que realiz6 la inspeccion.

o Tiempo empleado.

Planning de inspecciones de Mantenimiento Preventivo No Reglamentario:
en el que se contemplaran las inspecciones a realizar con fecha real de inspeccion
durante todo el afio.

Estara organizado por: -

o Instalaciones (indicando su nombre y cédigo).

o Operaciones a realizar (indicando la frecuencia de realizacion de cada una de
ellas).

o Estadillo-registro de inspecciones. En el que se llevaréd el control de las
inspecciones programadas en el planning de inspecciones. Figuraran los mismos
datos que en el planning de inspecciones organizadas por instalaciones y meses
naturales.

Archivo de inspecciones: formado por todos los impresos de inspeccién ya
realizados (hojas o partes de inspeccion), en donde quedaran recogidas por escrito
todas las incidencias registradas en las mismas.

El “Manual de Mantenimiento Preventivo no Reglamentario” debera quedar
completamente redactado al inicio de la prestacién recogida en el presente pliego
de prescripciones técnicas, debiendo ser presentado en el Ayuntamiento de
Camama de Esteruelas para su aprobacion antes del primer mes de desde el inicio
de la prestacion.

Anexo IL.III: MANUAL DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

En este manual se incluirdn, como minimo, los siguientes apartados:
o Partes de averia. Existiran dos tipos de partes de averia:

o Partes de averia de instalaciones y equipos. Su mision es dar a conocer al
adjudicatario la existencia de las averias o deterioros que se vayan produciendo.
Seran entregados al adjudicatario para su resolucion.

Partes de averias correctivas y preventivas. Su misién es demostrar la
eficacia del mantenimiento preventivo. Serdn generados como consecuencia
de las inspecciones preventivas realizadas por la empresa adjudicataria.
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Estadillo de registro de averias, donde se anotardn las averias que se vayan
generando diariamente. Existirdan dos estadillos registro para cada uno de los
grupos de averias sefialados.

Archivo de partes de averias: formado por todos los impresos de parte de
averias ya realizadas y debidamente cumplimentados. '

El "Manual de Mantenimiento Correctivo” deberd quedar completamente redactado
al inicio de la prestacién recogida en el presente pliego de prescripciones técnicas,
debiendo ser presentado en el Ayuntamiento de Camama de Esteruelas para su
aprobacion antes del primer mes de desde el inicio de la prestacion. En tanto no se
produzca esta aprobacién, la Empresa adjudicataria aplicard el programa de
actuaciones de mantenimiento correctivo descrito en su oferta.
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